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3.	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค และคู่่�ค้า อย่า่งเหมาะสมและเป็็นธรรม นอกจากนี้้� ยัังมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งโปร่ง่ใสและให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good 

Corporate Governance) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้ตามแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน โดยตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ

และการแข่ง่ขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งเหมาะสม รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญในทุุกด้้าน ไม่ว่่่าจะเป็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และการบริิหารจัดการอย่า่ง

โปร่ง่ใส พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยในปีี 2567 ที่่�ผ่า่นมาบริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินตามกลยุุทธ์์การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นความสำำ�คััญให้้ครอบคลุุมทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

2. การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
	 การจัดการห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิจเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนและมีีคุุณค่่า บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกขั้้�นตอนในห่ว่งโซ่่

คุุณค่่า โดยยึึดมั่่�นในหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยบริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความสััมพัันธ์์

ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียหลัักในกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจในทุุกระดัับ อาทิ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พนัักงาน หน่ว่ยงานกำำ�กัับดููแล หน่ว่ยงานของรััฐ หน่ว่ย

งานเอกชนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า และคู่่�แข่ง่ 

	 บริิษััทฯ ได้้ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายอย่า่งเหมาะสม พร้้อมทั้้�งบริิหารสิินทรััพย์์และจััดการลงทุุนอย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพและโปร่ง่ใส นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการทางการเงิินและการลงทุุนอย่า่งเต็็มที่่� บริิษััทฯ ให้้ความ

สำำ�คััญกัับการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบริิการทางการเงิินอย่า่งถููกต้้องและครบถ้้วนแก่่ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยเปิิดรัับความคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าผ่า่นหน่ว่ยงานและช่อ่งทางต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
	 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การวิเคราะห์์ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร และประเมิินความสำำ�คััญรวมถึึงผลกระทบจากแต่่ละกลุ่่�มในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจและห่ว่ง

โซ่คุุ่ณค่่า (Value Chain) ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังได้้ประเมิินความคาดหวัังของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียโดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกกลุ่่�มแสดงความคิิดเห็็นผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ 

เช่น่ ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแส การรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์และ

พิิจารณาประเด็็นที่่�สำำ�คััญเพื่่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานและพััฒนาแนวทางการตอบสนองสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มอย่า่งตรงจุุด รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

อย่า่งสม่ำำ�เสมอเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

3. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยิ่่�ง โดยบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเป็็นบริิษััทที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

ภายในปีี 2593 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นการจัดการประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การจัดการทรััพยากรน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย การจัดการขยะและ

ของเสีียอัันตราย รวมถึึงการลดมลพิิษทางอากาศ และการใช้้พลังงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่าง ๆ ให้้มากที่่�สุุด 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ดังนี้้�

1.	 การจััดการพลัังงาน
	 - บริิษััทฯ ส่ง่เสริิมการใช้้พลังงานสะอาดและการประหยััดพลังงาน โดยติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�อาคารสำำ�นัักงาน และมีีมาตรการปิิดไฟและเครื่่�องปรัับอากาศ	

	    ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่ม่ีีการใช้้งาน 
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	 - การให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและ 

	    ลดต้้นทุุน รวมถึึงการประหยััดพลังงานภายในอาคาร 

	 - การจัดการมลพิิษทางอากาศผ่า่นการสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว และการใช้้พลังงานสะอาด เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 - ในปีี 2567 บริิษััทฯ ใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งปีีรวมจำำ�นวน   598,549.97 kWh ต่อปีี คิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย  49,879.16 kWh ต่อเดืือน และใช้้เครื่่�องปรัับอากาศทั้้�งปีีรวมจำำ�นวน   

	    459,040.88 kWh ต่อปีี คิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 38,253.41 kWh ต่อเดืือน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายว่่าในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้าบริิษััทฯ จะลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้า 

	    และการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศลงให้้ได้้ 20%

2.	การจััดการน้ำำ��
	 - สำำ�หรัับการจัดการน้ำำ� บริิษััทฯ มีีนโยบายรณรงค์์ให้้พนัักงานประหยััดน้ำำ� เช่น่ การติดโปสเตอร์์ในห้้องน้ำำ� การตรวจสอบรอยรั่่�ว และการปรัับแรงดัันน้ำำ�ให้้	

	   เหมาะสม พร้้อมกัับการจัดการน้ำำ�เสีียอย่า่งมีีระบบ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายว่่าในระยะ 3-5 ปีีข้้างหน้้าบริิษััทฯ จะลดการใช้้น้ำำ�ลงให้้ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องโดย 

	   จะลดลงให้้ได้้ 30% 

3.	การจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ
	 - ในด้้านการจัดการขยะและของเสีียอัันตราย บริิษััทฯ ใช้้ระบบการแยกขยะรีีไซเคิิล โดยแบ่ง่ถัังขยะออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ ถังขยะย่อ่ยสลาย ถังขยะทั่่�วไป 	

	    ถังขยะรีีไซเคิิล ถังขยะอัันตราย และถัังขยะติิดเชื้้�อ เพื่่�อให้้การจัดการขยะแต่่ละประเภทเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม 

	 - ในปีี 2567 บริิษััทฯ ทิ้้�งขยะเฉลี่่�ยเดืือนละ 330.28 กิโลกรััม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายว่่าในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้าจะลดการทิ้้�งขยะลงให้้ได้้ 50%

	 - นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งลดการใช้้กระดาษในกิิจกรรมประจำำ�วััน โดยการใช้้ระบบอีีเมล การจัดเก็็บข้้อมููลบนคลาวด์ และเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งช่ว่ย	

	    ลดปริิมาณขยะกระดาษ รวมถึึงส่ง่เสริิมการนำำ�กระดาษที่่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้ำำ�ใหม่่

	 - นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิกิิจกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมินโยบายการบริหิารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่สังัคมโดยการปลููกต้้นไม้เ้พิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีวให้้กัับกรุุงเทพมหานคร  

	    ภายใต้้โครงการ “XSpring 50 ปีี  คืืนรอยยิ้้�มแก่่ธรรมชาติ สร้้างคุุณค่่าระบบนิิเวศไทย” ณ สวนเบญจกิติิ เพื่่�อสร้้างเมืืองสีีเขีียวน่า่อยู่่� ตามแนวทางการพััฒนา 

	    อย่า่งยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ ESG ของบริิษััทฯ โดยต้้นไม้้ถืือว่าเป็็นหนึ่่�งทรััพยากรธรรมชาติที่่�ช่ว่ยรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และที่่�สำำ�คััญสามารถช่ว่ย 

	    ป้้องกัันวิิกฤติิและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากภััยพิิบััติิธรรมชาติต่่าง ๆ รวมถึึงแก้้ปััญหาโลกร้้อน ซึ่่�งต้้นไม้้ 1 ต้นสามารถดักจัับมลพิิษในอากาศได้้ถึึง 1.4 กก.  

	    ต่อปีี และกัักเก็็บคาร์์บอนเฉลี่่�ย 1 - 1.7 ตันคาร์์บอน ตลอดอายุขััยของต้้นไม้้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดของกิิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ด้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

4. การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
	 บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเป็็นบริิษััทที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 บริิษััทฯ มีีการจัดการมลพิิษทางอากาศผ่า่นการสร้้าง

พื้้�นที่่�สีีเขีียว และการใช้้พลังงานสะอาด รวมไปถึึงลดการใช้้กระดาษในกิิจกรรมประจำำ�วััน โดยการใช้้ระบบอีีเมล การจัดเก็็บข้้อมููลบนคลาวด์ และเครื่่�องมืือ

สื่่�อสารที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งช่ว่ยลดปริิมาณขยะกระดาษและส่ง่เสริิมการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่นอกจากนี้้� ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ ยัังได้้เพิ่่�มทางเลืือกในการมอบฉันัทะ

ให้แ้ก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยให้ม้ีกีารมอบฉันัทะผ่า่นช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์โดยบริิษััทฯ ได้้ใช้บ้ริิการ e-Proxy Voting ของบริิษััท ศููนย์รั์ับฝากหลัักทรัพัย์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กััด 

เพื่่�อเป็็นการช่ว่ยลดการใช้้กระดาษและเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย
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5. การส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ ดำำ�รงนโยบายการส่ง่เสริิมการจัดซื้้�อจัดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) โดยในโครงการปรัับปรุุงสำำ�นัักงาน บริิษััทฯ ได้้เลืือกใช้้

บริิการจากผู้้�รัับเหมาที่่�มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมเช่น่เดีียวกัน

4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
	 บริษัิัทฯ มีการกำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมไม่ว่่่าจะเป็น็การดููแลผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค คู่่�ค้า อย่า่ง

เหมาะสมและเป็น็ธรรม รวมทั้้�งมีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส และตระหนักัในความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
1.	พนัักงานและแรงงาน
	 ในส่ว่นของพนัักงาน บริิษััทฯ ดููแลพนัักงานโดยยึึดหลัักการบริิหารค่าจ้างด้้วยความเป็็นธรรม มีีความเหมาะสมต่่อการครองชีีพอย่า่งเป็็นสุุข มีีการพััฒนา

ทัักษะความสามารถในการประกอบอาชีีพโดยการจัดหลัักสููตรอบรมอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีการสนัับสนุุนเงิินในรููปแบบของเงิินช่ว่ยเหลืือเงิินออม เช่น่ กองทุุนสำำ�รอง

เลี้้�ยงชีีพ รวมถึึงสวััสดิิการด้านอ่ื่�น ๆ เช่น่ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การประกัันสุุขภาพ ฯลฯ ควบคู่่�กับการส่ง่เสริิมให้้พนัักงานมีีดุุลยภาพในการดำำ�เนิินชีีวิิตการ

ทำำ�งานและชีีวิิตส่ว่นตััว

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ยึึดถืือหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนในการบริิหารจัดการ โดยถืือหลัักความเท่่าเทีียมกัันตามหลัักศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ โดยบริิษััทฯ 

ไม่ม่ีีการออกกฎระเบีียบปฏิิบััติิใด ๆ เพื่่�อเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีเชื้้�อชาติ ศาสนา เผ่า่พัันธุ์์� แตกต่่างกััน รวมไปถึึงการยอมรัับและมีีการจ้างงานพนัักงานทุุกกลุ่่�ม

โดยครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�ม LGBTQIA+ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer, Intersex, Asexual) ผู้้�พิิการและผู้้�ด้อยโอกาสอ่ื่�นด้้วย  

โดยบริิษััทฯ ไม่เ่คยมีีการละเมิิดสิิทธิิเด็็กและสตรีี รวมถึึงส่ง่เสริิมแนวปฏิิบััติิการจ้างงานที่่�ให้้โอกาสอย่า่งเท่่าเทีียมกัันโดยไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิต่่อคนกลุ่่�มใด นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ยัังส่ง่เสริิมการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่า่งเต็็มที่่�โดยไม่ล่ะเมิิดสิิทธิิด้้านแรงงานและไม่ล่ะเมิิดสิิทธิิทางเพศ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายฝึึกอบรมพนัักงานของบริิษััทฯ ทั้้�งภายในและภายนอก และมีีช่อ่งทางที่่�สามารถใช้้ในการร้้องเรีียนอย่า่งเป็็นความลัับและสนัับสนุุนให้้พนัักงาน

สามารถทราบถึึงแนวทางหรืือปรึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับเรื่่�องดัังกล่่าว

	 ตั้้�งแต่่ปีี 2556 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับแนวทางการต่อต้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และห้้ามจ่่ายสิินบนเพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิจของบริิษััทฯ  

โดยกำำ�หนดห้้ามมิิให้้พนัักงานเรีียกรัับประโยชน์์หรืือทรััพย์์สิินใดโดยมิิชอบเพื่่�อจููงใจให้้ปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในทางที่่�ไม่ช่อบ หรืือผิิดจรรยาบรรณ 

เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลหรืือทำำ�ให้้เกิิดความได้้เปรีียบที่่�ไม่เ่หมาะสม รวมทั้้�งไม่เ่สนอหรืือให้้ประโยชน์์หรืือทรััพย์์สิินแก่่บุุคคลภายนอกเพื่่�อให้้บุุคคลนั้้�นกระทำำ�

ผิิดกฎหมายหรืือตำำ�แหน่ง่หน้้าที่่�ของตน

	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแนวทางการต่อต้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่า่งสม่ำำ�เสมอ โดยมีีผู้้�สอบบััญชีีหรืือผู้้�ตรวจสอบภายในสอบทานอย่า่งอิิสระเพื่่�อนำำ� 

ผลการประเมิินเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ตามลำำ�ดัับ บริิษััทฯ ได้้ฝึึกอบรม ซัักซ้้อมความเข้้าใจกับพนัักงานของ 

บริิษััทฯ เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับแนวทางปฏิิบััติิในการต่อต้านการทุุจริิตของบริิษััทฯ

	 บริิษััทฯ มีีการกำำ�กัับดููแลและควบคุุมดููแลเพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ในทุุกรููปแบบ โดยจะมีีการสื่่�อสารไปยัังบุุคลากรของ 

บริิษััทฯ และบุุคคลภายนอก และมีีการฝึึกอบรม ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในทุุกช่อ่งทางการสื่่�อสาร รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดระเบีียบ แนวทางปฏิิบััติิ บทลงโทษ และ 

ช่อ่งทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีพบการทุุจริิต

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางในการติดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแนวทางการต่อต้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นโดยฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ

ระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ซึ่่�งฝ่่ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญพร้้อมทั้้�งข้้อเสนอแนะ

ต่่อกรรมการตรวจสอบ โดยบริิษััทฯ จะทบทวนผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่ามาตรการที่่�บริิษััทฯ นำำ�มาใช้้นั้้�นได้้ออกแบบมาเป็็นอย่า่งดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

เพีียงพอ

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับแนวทางในการต่อต้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นของ

บริิษััทฯ ทราบถึึงแนวทางและความคาดหวัังของบริิษััทฯ ในเรื่่�องดัังกล่่าว รวมทั้้�งมาตรการลงโทษกรณีีกระทำำ�ความผิิด

2.	ลููกค้้า
	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีที่่�พึึงมีีต่่อ เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า และคู่่�แข่ง่ โดยบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขทางธุุรกิจต่อคู่่�สััญญาที่่�ได้้ตกลง

กัันไว้้อย่า่งเป็็นธรรม และประพฤติิตามกรอบกติิกาและบรรทัดฐานของข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีในการแข่ง่ขััน ตลอดจนปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและ 

กฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่ง่ครััด  บริิษััทฯ พิิจารณาคู่่�ค้าเสมืือนเป็็นหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิจ บริิษััทฯ คัดเลืือกคู่่�ค้าที่่�มีีสิินค้้าและบริิการมีีมาตรฐานดีี เป็็นที่่�
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ยอมรัับ ไม่ม่ีีประวััติิการกระทำำ�ผิิดด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิจหรืือทุุจริิต มีีหลัักเกณฑ์์การคัดกรองที่่�ชััดเจน ไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ  มีีสถานะทางการเงิินดีี เพื่่�อสร้้างความ

เป็็นธรรมให้้แก่่คู่่�ค้า

3.	ชุุมชนและสัังคม
	 เนื่่�องจากบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาทในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่า่งยิ่่�ง คณะกรรมการจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องดัังกล่่าว 

โดยสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ มีีส่ว่นร่ว่มในการให้้ความช่ว่ยเหลืือแบ่ง่ปัันต่่อสัังคมส่ว่นรวมตามโอกาส รวมทั้้�งปฏิิบััติิตนในฐานะพลเมืืองของสัังคม เมื่่�อภาครััฐได้้ออก

กฎหมาย ประกาศมาให้้ถืือปฏิิบััติิ

	 สำำ�หรัับกิิจกรรมทางด้้านการพััฒนาชุมชน บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาชุมชนอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

 ไม่ว่่่าจะเพื่่�อการส่ง่เสริิมและพััฒนาระบบการศึึกษาไทย การพััฒนาและส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีรายได้้น้้อย และการช่ว่ยเหลืือบุคคลที่่�ถููกทอดทิ้้�ง เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ง่เสริิมและทำำ�นุุบำำ�รุุงพุุทธศาสนาอย่า่งต่่อเนื่่�องโดยเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกระดัับทั้้�ง กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้าและผู้้�สนใจสามารถเข้้าร่ว่มกิิจกรรมทางศาสนาทั้้�งภายในและภายนอกสถานที่่�บริิษััทฯ ได้้ตามความเหมาะสม

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในด้้านต่่าง ๆ ดังนี้้�

- การส่ง่เสริมิและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�มีีความบกพร่อ่งทางการได้้ยิิน

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการส่ง่ต่่อความรู้้�ความเข้้าใจด้านการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพไปสู่่�สัังคมในวงกว้้างเพื่่�อช่ว่ยยกระดัับการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือใน 

การบริิหารจัดการการเงิินส่ว่นบุุคคลอย่า่งเท่่าเทีียม บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิมนุุษยชน และความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษาและข้้อมููลด้้านการเงิิน

การลงทุุน และการป้้องกัันตััวเองจากการหลอกลวงด้้านการเงิินทุุกรููปแบบ โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ร่ว่มกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย และสมาคมคนหููหนวกแห่ง่ประเทศไทย จัดกิิจกรรมส่ง่เสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน 

การลงทุุน และการป้้องกัันการหลอกลวงลงทุุนให้้แก่่ผู้้�มีีความบกพร่อ่งทางการได้้ยิิน และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่า่นการจัดกิิจกรรมสััมมนาด้านการเงิินการลงทุุน 

การจัดทำำ�จอล่ามและคำำ�บรรยายประกอบวีีดิิทััศน์์ความรู้้�ทางการเงิินการลงทุุน และการป้้องกัันการถููกหลอกลวงลงทุุน พร้้อมกัับการรณรงค์์ส่ง่เสริิมการระดมทุุน 

เพื่่�อสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาการศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�มีีความบกพร่อ่งทางการได้้ยิินทั่่�วประเทศ ภายใต้้ชื่่�อโครงการ Because Sharing is Caring –  

“The Unsilenced Truths เสีียงไม่เ่งีียบ เงิินทองเรื่่�องต้้องรู้้�” เพื่่�อให้้ผู้้�มีีความบกพร่อ่งทางการได้้ยิินซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�มัักพบอุุปสรรคในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่า่วสารจากวิิธีีการและรููปแบบของการสื่่�อสารสำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป และบ่อ่ยครั้้�งที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของกลโกงการลงทุุน มีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการเงิินเบื้้�องต้้น 

สามารถตัดสิินใจวางแผนทางการเงิินการลงทุุน ไม่ต่กเป็็นเหยื่่�อของกลโกงการลงทุุนในรููปแบบต่่าง ๆ และสามารถพััฒนาตนเองเพื่่�อมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  

โดยกิิจกรรมสััมมนาทางการเงิินได้้จััดขึ้้�นในวัันจัันทร์์ที่่� 2 กันยายน 2567 ณ ห้้องประชุุม 603 อาคารบีี ตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย
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	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับมอบโล่่รางวััล พร้้อมด้้วยตราสััญลัักษณ์์พิิเศษ “Investment Knowledge Provider” สาขา “การสร้้างองค์์ความรู้้�อย่า่งยั่่�งยืืน” จาก

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ภายใต้้โครงการตลาดทุุนร่ว่มใจส่ง่พลังความรู้้�สู่่�ประชาชน จากการจัดทำำ�โครงการส่ง่ต่่อความรู้้�

ทางการเงิิน เป็็นปีีที่่� 2 ต่อเนื่่�องจากโครงการ “PLAY TO WIN” สัังเวีียนชีีวิิตที่่�แพ้้ไม่ไ่ด้้”  ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�เข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในการให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับกลุ่่�ม

นัักกีีฬามวย และบุุคลากรในวงการ ในปีี 2566 โดยรางวััลนี้้�สะท้้อนถึึงการเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าในการเป็็น “ผู้้�ให้้ความรู้้�” ด้านการเงิินการลงทุุนที่่�นอกเหนืือ

จากการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ อันเป็็นคุุณประโยชน์์แก่่สัังคมและประชาชน

พิธีรับมอบรางวัล “การสร้างองค์ความรู้อยา่งยั่งยืน” ภายใต้โครงการตลาดทุนรว่มใจสง่พลังความรู้สูป่ระชาชน จากสำ�นักงาน ก.ล.ต.

-	กา รสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีอัันดีีงามของชาติ 

	 บริิษััทฯ ร่ว่มกัับกัับนาฏยศาลา หุ่่�นละครเล็็ก (โจหลุุยส์์) สนัับสนุุนโครงการเทิิดพระเกีียรติ เฉลิิมพระชนมพรรษา 72 พรรษา พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว 

รััชกาลที่่� 10 สมทบทุุนจััดสร้้างหััวโขนโลหะเนื้้�อเงิินพระพิิราพ และหััวโขนโลหะเนื้้�อเงิินหนุุมาน เพื่่�อทููลเกล้้าฯ ถวาย เนื่่�องในปีีมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 

72 พรรษา ของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 10 ด้วยความสำำ�นึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ และเป็็นการสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีอัันดีีงามของชาติ 

เพื่่�อให้้งานศิิลปะหััวโขนที่่�นัับเป็็นมรดกทางภููมิิปััญญาอันเป็็นเอกลัักษณ์์ของชาติไทย ได้้มีีการสืืบสานต่่อยอดให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์และยัังความภาคภููมิิใจให้้เกิิดขึ้้�น

แก่่คนในชาติด้้วยฝีีมืือแห่ง่ช่า่งไทยในยุุคปััจจุบััน



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
(แบบ 56-1 One Report) 49

-	สร้้า งกุุศลบริจิากโลหิิต

	 บริิษััทฯ เข้้าร่ว่มกิิจกรรมโครงการ “ตลาดทุุนร่ว่มใจสร้้างกุุศลบริิจาคโลหิิต” เพื่่�อทููลเกล้้าฯ ถวายเนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 72 พรรษา 

พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว เพื่่�อแสดงความจงรัักภัักดีีและสำำ�นึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ เป็็นพลังสำำ�คััญในการช่ว่ยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์และสัังคมส่ว่นรวม

-	กา รบรรเทาสาธารณภััย

	 บริิษััทฯ และพนัักงาน มอบเงิินบริิจาคจำำ�นวน 100,000 บาท เพื่่�อร่ว่มช่ว่ยเหลืือประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์อุุทกภััยในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย

และหนองคาย ผ่า่นสำำ�นัักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ สภากาชาดไทย บริิษััทฯ พร้้อมเดิินหน้้านโยบายในการร่ว่มใจพนัักงานลดการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนในชีีวิิตประจำำ�วัันเพื่่�อช่ว่ยลดปััญหาภาวะเรืือนกระจกซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของการเกิิดภาวะโลกรวน



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2567
(แบบ 56-1 One Report)50

-	กา รทำำ�นุุบำำ�รุุงพระศาสนา

	 บริิษััทฯ และพนัักงาน ร่ว่มใจทำำ�บุุญถวายสัังฆทาน และตัักบาตรข้้าวสารอาหารแห้้ง แก่่พระสงฆ์์ 9 รููป เนื่่�องในโอกาสการเฉลิิมฉลองครบรอบ 50 ปีีแห่ง่การ

เติิบโต ในวัันที่่� 19 กันยายน 2567 ที่่�ผ่า่นมา

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผยรายละเอีียดของกิิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เพื่่�อสัังคมขององค์์กรไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

5. การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิด้้านธรรมาภิิบาล
	 บริิษััทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในการบริหิารงานภายใต้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้ปฏิิบัติัิตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรัพัย์์ 

แห่ง่ประเทศไทยตลอดมา บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งการดููแลผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า  

ผู้้�บริิโภค และคู่่�ค้า อย่า่งเหมาะสมและเป็็นธรรม รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งโปร่ง่ใส ตระหนัักในความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate 

Governance) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้ตามแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน โดยตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจและ 

การแข่ง่ขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งเหมาะสม รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญในทุุกด้้าน ไม่ว่่่าจะเป็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และการบริิหารจัดการอย่า่งโปร่ง่ใส 

พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ




